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Nadine Jacobi verfugt Uber 23 Jahre Erfahrung in den Bereichen Compliance und interne Untersuchungen.

Im Dezember 2019 grindete Frau Jacobi die auf Compliance und interne Untersuchungen spezialisierte Boutique-Kanzlei
Compliance Customized. Mit Unterstitzung ihres interdisziplinaren Teams berat sie Mandanten (privatwirtschaftliche
Unternehmen, o6ffentlich-rechtliche Koérperschaften,) bei der Konzeption, Implementierung und Optimierung von Compliance-
Management-Systemen sowie der Durchflihrung von internen Untersuchungen.

Daruber hinaus ist Frau Jacobi im Auftrag verschiedener Mandanten als Ombudsfrau und Vertrauensanwaltin tatig. In
dieser Funktion nimmt sie Hinweise entgegen, fuhrt Plausibilitatsprifungen und Sachverhaltsaufklarungen durch und berat
ihre Mandanten beim Aufsetzen von Kommunikations- und vertrauensbildenden MalRnahmen zur verbesserten Akzeptanz des
eingerichteten Meldekanals. Frau Jacobi ist regelmafig als Dozentin und Referentin zu den Themen Compliance und
interne Untersuchungen tatig und veroéffentlicht Compliance Blogs in den Sozialen Medien.

Die umfangreiche Expertise von Frau Jacobi basiert auf Inrem langjahrigen Einsatz als Chief Compliance Officer in
Unternehmen verschiedener Branchen als auch als forensische Beraterin von zwei der Big4-Wirtschaftsprifungs-
gesellschaften.

Als Chief Compliance Officer und Bereichsleiterin Corporate Governance leitete sie die Abteilungen Compliance, Interne
Revision und Datenschutz und berichtete in dieser Funktion an den CEO. Neben der Compliance Beratung des
Managements und der Durchfuhrung von internen Untersuchungen zu Hinweisen aus dem Hinweisgebersystem, fiel auch die
unternehmensinterne Begleitung von Ermittlungsverfahren in ihren Zustandigkeitsbereich. Sie koordinierte die internen
Untersuchungen der eingesetzten Kanzleien und war Ansprechpartnerin fur Behorden, Gesellschafter und Aufsichtsrat.

Als forensische Beraterin leitete Frau Jacobi umfangreiche Investigations sowohl mit nationalen als auch internationalen
Teams. Der Einsatz erfolgte branchenubergreifend und geschah haufig im Kontext eines staatsanwaltlichen
Ermittlungsverfahrens.

Nadine Jacobi ist zugelassene Rechtsanwaltin, Certified Fraud Examiner (CFE) und zertifizierte
Datenschutzbeauftragte (TUV).



< COMPLIANCE
CUSTOMIZED
=

Agenda

1. Einrichtung eines Meldekanals
2. Ablauf der Prufung
3. Do’s & Don’ts
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Nachgehen von Hinweisen
1. Auswahl und Einrichtung eines Meldekanals

* Ombudsperson/ Webbasiertes Tool/ oder « Zentrales oder dezentrales Hinweisgebersystem
hybride Losung (Konzern)

« Einrichtung des Meldekanals « Betriebsrat
— Beachtung von HinSchG und LkSG (Mitbestimmungspflicht/ Abholen des BR)

(,Zwei Fliegen mit einer Klappe schlagen®)

— Beschrankung auf Deutschland/ EU oder globale
Einrichtung

— Was kann gemeldet werden? Anonymitat ja / nein
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Nachgehen von Hinweisen

2. Ablauf der Prufung

Prufung auf Interessenkonflikte

Prufung auf Plausibilitat

Fristgerechte Eingangsbestatigung innerhalb von 7 Tagen
Prafung des Anwendungsbereichs

Kategorisierung, Priorisierung, Zuweisung

Kontinuierliche Dokumentation

Folgemallnahmen (Untersuchung, Verweis, Einstellung, Abgabe)

© N O a0k 0Ddhd -~

Fristgerechte Ruckmeldung innerhalb von 3 Monaten
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Nachgehen von Hinweisen

3. Do’s & Don’ts
Dos  |Dbomts

Konzeptionelle Voruberlegungen (Meldekanal) Von der IT aufgesetzte Meldekanale
Verantwortlichkeiten regeln Parallele Meldekanale

Vorab BR einbinden/ Betriebsvereinbarung

s « Information an verschiedene Funktionen im
Richtlinie ,Interne Untersuchungen® aufsetzen . o
,Giellkannenprinzip
Begleitendes Kommunikationskonzept Gut versteckter Link auf Intranet- und Webseite
Einrichtung eines Compliance-Kommitées Als Bearbeiter der Meldungen ohne Klarnamen agieren
Datenschutz (z.B. Einbindung des DSB, Ldoschkonzepte)

Schriftliche Informationen sammeln & prufen Als erstes mit dem ,Betroffenen® sprechen

Informationsabfragen beinhalten Informationen zum

Dokumentation & Protokolle Vorwurf, Hinweisgeber oder verdachtigte Person

Arbeitsrechtliche Fristen beachten

Jahrliche (anonymisierte) Berichterstattung
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Kontaktdaten

WILLKOMMEN WARUM COMPLIANCE CUSTOMIZED EXPERTISE LEISTUNGEN

NN

COMPLIANCE
CUSTOMIZED

Webseite

COMPLIANCE
CUSTOMIZED -

u
]

Compliance Customized Individuelle L6sungen mit

Augenmal’

Fahrhausstralle 8
22085 Hamburg

WEITERLESEN

+49 (0)40 2269 1240

nj@compliance-customized.com
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